==l EULER HERMES

Anvandaravtal till EHgo

Anvandaravtalet ska accepteras forsta gangen man loggar in pa EHgo

1. Allmant

1.1 Detta Anvdndaravtal avser bara Kundens anvdndning av Euler Hermes tjanst via Internet, som bendmns EHgo (Euler Hermes
Garanti Online). Oavsett detta Anvandaravtal sa ar det villkoren i det existerande kontraktet som reglerar samtliga andra
mellanhavanden mellan Kunden och Euler Hermes. Med Anvéndaravtalet avses detta avtal som avser Kundens anvdndning av
EHgo.

Med Euler Hermes menas Euler Hermes Sverige, -filial till Euler Hermes Europe S.A., Belgien.

Med Kunden menas forsdkringstagaren som definieras i kontraktet med den generella motférbindelse som ar uppréttad mellan
Kunden och Euler Hermes.

1.2 Kunden kan via EHgo bland annat fa dtkomst till féljande tjanster:

a) Ansoka om garantier.

b) Se och skriva ut engagemangsoversikt och specifikation for respektive garanti och f6lja varje garantis historik.

c) Laddaned engagemangsoversikt som csv-fil. Upplysning om vilka tjanster som finns tillgdngliga finns i menybilden fér EHgo.

1.3 EHgo ar en internetbaserad applikation som ér till for att stodja Kundens administration avseende sitt existerande kontrakt.
Euler Hermes kan inte géras ansvarig for riktigheten i den information som finns i EHgo. Samtliga &ndringar, tillagg och
meddelanden till det existerande kontrakt ska i verenskommelse med dennes villkor ske skriftligen for att goras gillande.

2. Atkomst till EHgo

Atkomst till EHgo forutsétter att Kunden har Internetatkomst och en browser - Internet Explorer 6.0 eller motsvarande. Kunden
ansvarar sjalv for att all hardvara och mjukvara, inklusive att Internetatkomst fungerar och betalar sjalv alla kostnader fér detta.
Efter uppkopplingen till EHgo s& har Kunden atkomst till alla tjanster som Euler Hermes erbjuder via EHgo.

3. Avgifter

For tillfallet tar Euler Hermes ingen avgift for uppkopplingen till EHgo. For tjanster som Kunden bestallt via EHgo och som
levererats via EHgo skall kunden betala premier och avgifter enligt gallande villkor i existerande kontrakt mellan Kunden och
Euler Hermes. Euler Hermes forbehéller sig ratten att infora avgift for atkomsten till EHgo.

4. Bindande ataganden

Under forutséttning att det underliggande materialet dr acceptabelt for Euler Hermes skall Euler Hermes utfora de tjanster som
Kunden bestéllt via EHgo och darmed varit inloggad med sitt anvdndarnamn och 16senord. Kunden ar inférstddd med att Euler
Hermes inte utfor ndgon ytterligare sdkerhetskontroll och att tjinster som Kunden bestallt via EHgo bara kan aterkallas vid
kontakt och i dverenskommelse med Euler Hermes.
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5. Sakerhet

5.1 Anvéndar ID och l6senord till EHgo

Anvandandet av EHgo forutsatter Anvandar ID och 16senord, som ska hédllas hemliga. Kunden forpliktigar sig:

a) att Anvandaren dndrar det dversanda losenordet nar systemet tas i bruk forsta gdngen sé att lésenordet darefter bara ar kant
av Anvandaren.

b) att Anvdndaren héller 16senordet hemligt infor andra.

c) att Anvandaren inte skriver ned eller férvarar Anvandar ID och I6senord pé ett sddant satt att andra far kunskap om dessa.

d) omedelbart underréttar Euler Hermes vid misstanke om fel eller missbruk.

e) omedelbart underrattar Euler Hermes om Anvandare slutar hos Kunden.

f) attdta sig det ansvaret som kan uppstd i forbindelse med fel eller forsummelse frdn Kundens eller Anvandarens sida
avseende hantering av Anvédndar ID eller [6senord.

5.2 Anvandarfullmakt till EHgo
Kunden skall sénda en skriftlig fullmakt till Euler Hermes dér alla Anvdndare 4r medtagna med namn och e-mail adresser. Euler
Hermes dversander dérefter per e-mail saval Anvandar ID som lésenord till respektive Anvandare.

5.3 Sekretess

Upplysningar och information som hdmtas via EHgo skall behandlas konfidentiellt och &r endast till for Kundens eget bruk.

5.4 Uppdatering av databasen
Kunden forpliktigar sig att underratta Euler Hermes nér det sker dndringar i Anvandarnas e-mailadresser. Euler Hermes ar inte
ansvarig for skada som kan uppstd som foljd av att Kunden inte underréttar oss om eventuella dndringar.

6. Avtalsperiod

Avtalet I6per tillsvidare. Avtalet kan nar som helst sdgas upp med omedelbar verkan av Kunden eller Euler Hermes. Upphor
kontraktet mellan Euler Hermes och Kunden sd upphor ocksé detta Anvandaravtal med automatik frdn och med samma
tidpunkt. Kundens atkomst till EHgo upphér med omedelbar verkan da Anvandar ID och 16senord spérras. Euler Hermes
forbehéller sig ritten att nir som helst stinga ned EHgo om vi anser att det ar nédvéandigt for att férhindra skada for Euler
Hermes eller Euler Hermes kunder.

7. Begransning av Euler Hermes ansvar

Euler Hermes &r inte ansvarig for skada som uppstar pd grund av svensk eller utlandskt lagédndring, uppgoérelser foretagna av
svenska eller utlindska myndigheter, krig, strejk, blockad, bojkott, lockout eller andra liknade situationer. Nimnda géller ocksa
om Euler Hermes sjilv ar foremal for eller sjélv deltar i sddana konflikter. Euler Hermes ar heller inte ansvarig for skada som kan
hérledas till virus el.dyl., defekter eller andra fel i EHgo. Skada som uppstér vid andra tillfallen ersétts inte av Euler Hermes med
mindre an att Euler Hermes eller tredje part, som Euler Hermes anvander for att kunna uppfylla detta Anvandaravtal har visat
forsét eller grov oaktsamhet. Euler Hermes 4r inte under ndgon omstiandighet ansvarig for indirekt skada. Euler Hermes ar inte
ansvarig for skada som uppstar for Kunden da kunden inte har tillgédng till EHgo som avtalats pd grund av omstidndigheter som
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ror Euler Hermes hardvara eller mjukvara, driftsproblem eller andra problem med Euler Hermes hardvara/mjukvara.

Euler Hermes ar heller inte ansvarig fér andra leverantorers brister och dispositioner avseende kommunikationsforbindelser
mellan Kunden och Euler Hermes eller for likande situationer. Euler Hermes ar inte ansvarig for skada som uppstar for
Kunden pa grund av fel eller fér information som saknas i Kundens eget data- och kommunikationsutrustning, mjukvara eller
internetatkomst.

8. Stdnga ned EHgo

Euler Hermes kan med omedelbar verkan stdnga ned EHgo om vi anser att fel i sakerhetssystemet medfor risk for oberattigad
tillgang till EHgo eller kan medféra forlust av Euler Hermes eller Kundens data. Euler Hermes har rétt till att stinga ned dtkomsten
till EHgo om en Anvandare eller I6senord inte anvdnds inom 6 manader eller har varit oanvént i 6 manader. Euler Hermes ar inte
vid ndgot tillfalle ansvarigt for skada som pafors kunden for forsenad handlaggning pa grund av ovanndmnda sakerhetsbrister.

9. Andring av Anvindaravtalets villkor

Euler Hermes férbehéller sig réatten att vid var tid dndra villkoren i detta Anvandaravtal utan att sdga upp Anvandaravtalet. De nya
villkoren trader i kraft 30 dagar efter att Kunden har mottagit meddelande om &dndring. Kunden anses ha godkant dndringarna om
Kunden fortsatt anvander EHgo efter att Kunden har mottagit meddelande om dndringar i Anvdndaravtalet eller om Kunden inte
inom 30 dagar efter meddelandets mottagande skriftligen har kontaktat Euler Hermes avseende dndringarna.

10. Sparrad dtkomst till EHgo

Euler Hermes forbehéller sig rdtten att &ndra Kundens anvandarrattigheter utan nagot varsel om Euler Hermes anser att det finns
anledning att anta att Kunden dsidosétter eller kommer att asidosatta bestimmelserna i detta Anvandaravtal eller handla p4 ett
sddant sdtt att det enligt Euler Hermes asikt kan medféra skada for Euler Hermes eller andra kunder.

11. Ovriga bestimmelser

Meddelande till Kunden avseende Anvandaravtalets villkor skall anses for att ha natt Kunden inom rimlig tid, dvs. den tid det
normalt tar att sdnda ett meddelande. Om meddelandet sdnds via Internet skall meddelandet anses ha varit mottaget p& den
tidspunkt den blev avsand. Anvandaravtalets innehall och avtalsférhdllandet mellan parterna skall bedomas enligt svensk ratt.

Tvist avseende detta Anvdndaravtal skall bedomas enligt svensk ratt.

Detta Anvdndaravtals villkor och innehdll har Kunden accepterat och godkant vid sin underskrift pa anvdndarfullmakten.
Anvéndare forpliktigar sig till att genomlédsa och acceptera Anvandaravtalet forsta gdngen man loggar in sig i EHgo.
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